
 
 

 

W celu prawidłowego zgłoszenia reklamacji produktów oznaczonych poniższymi prefiksami 

BMW, BOR, BRI, DPA, FIA, FOR, GMO, HON, HYU, KIA, MAZ, MB, MIT, NSN, POR, PSA, REN, SAB, SUZ, TOY, 

VAG, VKA, VOL, XXX:  

- należy dostarczyć dokumenty księgowe potwierdzające montaż reklamowanej części jak również jej 

demontaż, 

- w przypadku reklamacji produktów elektronicznych oraz elektromechanicznych należy dostarczyć wydruk 

z testera potwierdzający zgłaszaną usterkę, 

- w przypadku reklamacji elementów układu Adblue i Fap należy dostarczyć potwierdzenie wykonania 

adaptacji właściwym przyrządem diagnostycznym, zgodnym z notą producenta (zbiorniki fap i adblue od 2014 

roku wymagają tzw. "kodowania" - pobrania oprogramowania z bazy danych Stellantis - bez tej procedury 

wymiana jest bezskuteczna). 

Moto-Profil Sp. z o.o. zastrzega sobie możliwość żądania dodatkowych dokumentów, jeśli uzna to za 

niezbędne do rozstrzygnięcia o przyczynie powstania wady. 


