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Warunki ogólne korzystania z usługi e-serwis 
Akceptacja trybu potwierdzania dostaw 
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Allmänna villkor för att använda e-tjänsten 
Godkännande av bestämmelser om 

leveransbekräftelse 
Godkännande av elektronisk fakturering 

 
MOTO-PROFIL sp. z o. o. z siedzibą w Chorzowie, ul. 
Niedźwiedziniec 10, 41-506 Chorzów, wpisana do rejestru 
przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd 
Rejonowy Katowice – Wschód w Katowicach, VIII Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 
0000025700, posiadająca NIP 9542022592, REGON 
271218714, kapitał zakładowy w wysokości 4 006 000,00 zł 
(cztery miliony sześć tysięcy złotych 00/100),  
zwana dalej Moto-Profil, 
reprezentowana przez Adama Kapka – wiceprezesa MP 
 
udostępnia do korzystania firmie:  
 

…………………………………………………………..………..,z siedzibą 
w.…………….………………………………………………………………….…….,o 
numerze rejestrowym ………………………………… 
reprezentowanej przez :……………………………………………………… 
  zwanej dalej Nabywcą, 
 

internetową platformę komunikacyjną, zwaną dalej e-
serwis lub platforma, 
 
na warunkach ogólnych określonych poniżej. 
 
1. Platforma dostępna jest: 

 
a) ze strony internetowej http://www.moto-profil.pl/, na 

której znajduje się link oznaczony jako „e-serwis 
partnerów handlowych”. 

b) z poziomu katalogu części pod nazwą „Moto-Części”, w 
którym znajduje się odpowiedni link (przycisk 
prowadzący do e-serwisu). 

2. Zalogowanie się Nabywcy do e-serwisu wymaga podania 
indywidualnie przydzielonych przez Moto-Profil 
unikalnych danych do logowania. 

3. Platforma oferuje następujące możliwości (katalog 
możliwości nie jest katalogiem zamkniętym i będzie 
poszerzany w procesie rozwoju): 
a.    bieżący wgląd we wszystkie wystawiane dla Nabywcy 

dokumenty handlowe, 

b. zgłaszanie reklamacji nabytych towarów, 

MOTO-PROFIL bolag med begränsad ansvarighet med säte i 
Chorzów, ul. Niedźwiedziniec 10, 41-506 Chorzów, registrerat 
i företagsregistret inom det nationella domstolsregistret av 
Katowice – Wschód tingsrätt i Katowice, 8:e 
handelsavdelningen för det nationella domstolsregistret 
under KRS-nummer 0000025700, skatteregistreringsnummer 
(NIP) 9542022592, numer i den centrala förteckningen över 
ekonomisk verksamhet (REGON) 271218714, aktiekapital på 
4 006 000,00 PLN (fyra miljoner sextusen zloty 00/100),  
nedan kallat Moto-Profil, 
företrätt av Adam Kapek – vice ordförande för Moto-Profil 
 
gör tillgänglig för:  
 
 ..................................., med säte i ................ , 
organisationsnummer  .............................................. 
 
företrätt av: 
 
nedan kallat Köparen, 
 
sin kommunikationsplattform på Internet, nedan kallad e-
tjänsten eller plattformen, 
 
under de allmänna villkor som anges nedan. 
 
1. Plattformen är tillgänglig: 

 
a) från webbplatsen http://www.moto-profil.pl/ där det finns 

en länk märkt som ”e-serwis partnerów handlowych” [e-
tjänst för affärspartner]. 

b) från reservdelskatalogen som heter „Moto-Części” [Moto-
Delar] där det finns en motsvarande länk (knapp som 
leder till e-tjänsten). 

2. Vid inloggning till e-tjänsten krävs att Köparen anger sina 
unika inloggningsuppgifter som har tilldelats individuellt 
av Moto-Profil. 

3. Plattformen erbjuder följande möjligheter (katalogen 
över möjligheter är inte stängd och kommer att utökas 
under utvecklingsprocessen):  
a. löpande insyn i alla kommersiella dokument 

utfärdade för Köparen, 
b. göra en reklamationsanmälan gällande köpta varor, 
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c. zgłaszanie wniosków o dokonanie zwrotu towaru, 

d. potwierdzanie zgodności co do rodzaju i ilości dostaw z 
możliwością zgłoszenia różnic w dostawie. 

4. Korzystanie z platformy gwarantuje Nabywcy bieżący 
wgląd w zestawienia oraz przyspiesza tryb załatwiania 
wniosków i reklamacji. 

5. Zgłaszane w systemie e-serwis reklamacje i wnioski o 
dokonanie zwrotu towaru są dokumentowane 
elektronicznie wraz z towarzyszącą im korespondencją i 
trafiają automatycznie do osób odpowiedzialnych w 
Moto-Profil za ich rozpatrzenie. 

Akceptacja trybu potwierdzania dostaw 
1. Nabywca oświadcza, że wyraża zgodę na dokonywanie 

potwierdzania dostaw poprzez platformę. 

2. Potwierdzenie dostawy w e-serwisie następuje poprzez 
postawienie przez Nabywcę znacznika przy 
odpowiedniej fakturze lub dokumencie magazynowym 
WZ / LZ / OP. Potwierdzenie dostawy w sposób opisany 
w zdaniu pierwszym oznacza, że towar został 
dostarczony zgodnie z fakturą lub WZ / LZ / OP pod 
względem rodzaju i ilości oraz, że należność Moto-Profil 
z tytułu potwierdzenia dostawy jest bezsporna. 

3. Nabywca może potwierdzić otrzymanie tylko części 
towaru wyszczególnionego na fakturze lub dowodzie 
dostawy WZ / LZ / OP, jednocześnie zgłaszając brak 
pozostałych części towaru lub jego niezgodność z 
faktycznie dostarczoną przesyłką. 

W takim przypadku za potwierdzoną uznaje się dostawę 
wyłącznie części towaru, za którą należność do zapłaty jest 
tym samym bezsporna. 
4. Informacja Nabywcy o braku lub niezgodności w 

dostawie zostaje przekazana do wyjaśnienia 
odpowiedniemu pracownikowi Moto-Profil. W 
przypadku potwierdzenia braków ilościowych brakujące 
towary zostaną dosłane Nabywcy i objęte fakturą 
korygującą lub, w porozumieniu z Nabywcą, uznane za 
dostarczone.  

Informacja o możliwych do wyboru trybach postępowania 
zamieszczona jest w e-serwisie. W przypadku dosłania 

c. skicka in en returbegäran, 
d. bekräfta överensstämmelse med typen och 

kvantiteten i leveransen med möjligheten att 
anmäla avvikelser i leveransen. 

4. Användning av plattformen ger Köparen löpande insyn i 
sammanställningar och påskyndar handläggning av 
begäranden och reklamationshantering. 
 

5. Reklamationer och begäranden om retur av varor som 
lämnas in i e-tjänstsystemet dokumenteras elektroniskt 
tillsammans med tillhörande korrespondens och skickas 
automatiskt till de ansvariga på Moto-Profil för 
handläggning. 

 
Godkännande av bestämmelser om leveransbekräftelse 
 

1. Köparen förklarar att han/hon samtycker till att 
leveranser bekräftas via plattformen.  
 

2. Leveransbekräftelse i e-tjänsten görs genom att Köparen 
placerar en tagg vid lämplig faktura eller lagerdokument 
(lagerutleverans, WZ / LZ / OP). Leveransbekräftelse på 
det sätt som beskrivs i första meningen innebär att varan 
har levererats enligt faktura eller dokumentet WZ / LZ / 
OP vad gäller typ och kvantitet samt att den betalning 
som ska göras till Moto-Profil med stöd av 
leveransbekräftelsen är obestridlig. 
 

3. Köparen kan bekräfta mottagandet av endast en del av 
varorna som anges på fakturan eller leveransbeviset WZ / 
LZ / OP, samtidigt som han/hon anmäler bristen på övriga 
varor eller varornas bristande överensstämmelse med 
den faktiskt levererade försändelsen. 

 
 I detta fall anses leverans av endast den del av varorna, för 
vilken beloppet som ska betalas således är obestridligt, 
bekräftad.  

4. Information från Köparen om bristande leverans eller 
avvikelser i leveransen vidarebefordras till ansvarig 
personal på Moto-Profil för klargörande. Om 
kvantitetsbrist bekräftas skickas de varor som saknas till 
Köparen och en kreditfaktura utfärdas eller efter 
överenskommelse med Köparen anses varorna vara 
levererade.  
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brakującego towaru lub uznania go za dostarczony, 
bezsporna należność z tytułu danej faktury zostaje 
powiększona o wartość tego towaru. 
5. Brak potwierdzenia dostawy lub brak zgłoszenia 

niezgodności towaru z fakturami widniejącymi w e-
serwisie oznacza akceptację otrzymania towaru zgodnie 
z tymi dokumentami i powstanie z tego tytułu 
bezspornych wierzytelności. 

6. Nabywca jest zobowiązany do dokonania potwierdzenia 
dostawy w sposób opisany wyżej do 3 dni po odbiorze 
towaru. Po upływie powyższego terminu Moto-Profil nie 
przyjmie dalszych zamówień Nabywcy do realizacji. 

7. Towar niezgodny rodzajowo z wyszczególnionym w 
fakturze lub dokumencie WZ / LZ / OP, jak też 
dostarczony w ilości większej aniżeli wynikające z 
dokumentów, zostanie odebrany bezpłatnie przez Moto-
Profil lub - w porozumieniu z Nabywcą - zostanie przez 
Nabywcę zatrzymany. W takim przypadku Moto-Profil 
wystawi odpowiednio fakturę korygująca lub nową 
fakturę. 

Akceptacja wystawiania faktur w formie elektronicznej 
1. Nabywca oświadcza, że akceptuje stosowanie przez 

Moto-Profil faktur elektronicznych rozumieniu art. 106n 
ust. 1 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od 
towarów i usług (Dz.U.2022.931 t.j.). 

2. Nabywca oświadcza, że akceptuje format PDF jako 
właściwy do wystawianych faktur oraz faktur 
korygujących w formie elektronicznej.  

 
 
 
 
 
Nabywca  …………………………………………………………………..           
     
Data: ………………………………………………………………..………
  
 
Moto-Profil     …………………………………………….……………..…..…     

 

Information om möjliga procedurer att välja mellan finns i e-
tjänsten. Ifall de saknade varorna skickas eller anses vara 
levererade, ökas det obestridliga fakturerade beloppet med 
varornas värde.  
 
5.Bristande leveransbekräftelse eller underlåtenhet att 

anmäla att varorna inte överensstämmer med de 
fakturor som visas i e-tjänsten innebär godkännande av 
mottagandet av varorna enligt dessa dokument och 
uppkomsten av obestridda fordringar. 

 
6. Köparen är skyldig att bekräfta leveransen enligt ovan 

inom 3 dagar efter mottagandet av varan. Efter utgången 
av den tid som anges ovan kommer Moto-Profil inte att 
godkänna några ytterligare beställningar från Köparen 
för genomförande.  
 

7. Varor som inte överensstämmer med den typ som anges 
på fakturan eller dokumentet WZ / LZ / OP samt de som 
har levererats i kvantiteter som är större än de som 
anges i dokumenten, hämtas kostnadsfritt av Moto-Profil 
eller - i överenskommelse med Köparen - behålls av 
Köparen. Moto-Profil ska i detta fall utfärda en 
kreditfaktura eller en ny faktura.  

 
Godkännande av elektronisk fakturering 
 

1. Köparen försäkrar att han/hon accepterar elektronisk 
fakturering som används av Moto-Profil enligt art. 
106n.1 i lagen av den 11 mars 2004 om skatt på varor 
och tjänster (polsk författningssamling 2022.931 
konsoliderad text). 
 

2. Köparen försäkrar att han/hon accepterar PDF-
formatet som lämpligt för att utfärda fakturor och 
kreditfakturor i elektronisk form.  

 
 
Köparen .......................................................................  
 
Datum:   ....................................................... 
 
 
 
Moto-Profil ................................................ 

 


