Warunki ogdlne korzystania z ustugi e-serwis
Akceptacja trybu potwierdzania dostaw

Akceptacja wystawiania faktur w formie
elektronicznej

Conditions générales d’utilisation du service « e-
serwis »
Acceptation du mode de confirmation des livraisons

Acceptation d’émission de factures dématérialisées

MOTO-PROFIL sp. z 0. o. z siedzibg w Chorzowie, ul.
Niedzwiedziniec 10, 41-506 Chorzow, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy Katowice — Wschéd w Katowicach, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000025700, posiadajagca NIP 9542022592, REGON
271218714, kapitat zaktadowy w wysokosci 4 006 000,00 zt
(cztery miliony szes¢ tysiecy ztotych 00/100),

zwana dalej Moto-Profil,
reprezentowana przez Adama Kapka — wiceprezesa MP

udostepnia do korzystania firmie:

zwanej dalej Nabywca,

internetowg platforme komunikacyjng, zwang dalej e-
serwis lub platforma,

na warunkach ogodlnych okreslonych ponizej.
1. Platforma dostepna jest:

a) ze strony internetowej http://www.moto-profil.pl/, na

ktdrej znajduje sie link oznaczony jako ,e-serwis partneréw
handlowych”.

b) z poziomu katalogu czesci pod nazwg ,,Moto-Czesci”, w
ktorym znajduje sie odpowiedni link (przycisk prowadzacy
do e-serwisu).

2. Zalogowanie sie Nabywcy do e-serwisu wymaga podania

indywidualnie przydzielonych przez Moto-Profil
unikalnych danych do logowania.

3. Platforma oferuje nastepujagce mozliwosci (katalog

mozliwosci nie jest katalogiem zamknietym i bedzie

poszerzany w procesie rozwoju):

a. biezacy wglad we wszystkie wystawiane dla Nabywcy

dokumenty handlowe,

b. zgtaszanie reklamacji nabytych towaréw,

MOTO- PROFIL sp. z o0.0.basée a Chorzéw, rue
Niedzwiedziniec 10, 41-506 Chorzow, inscrite au Registre des
Entrepreneurs du Registre Judiciaire National tenu par le
Tribunal de District de Katowice-Wschdd a Katowice, VI
Division Commerciale du Registre Judiciaire National , sous le
numéro KRS 0000025700, ayant le numéro d’identification
fiscale [NIP] 9542022592, le numéro d’enregistrement légal
REGON 271218714 et détenant le capital social de
4 006 000,00 PLN (quatre millions six mille PLN 00/100),
ci-apres dénommée Moto-Profil,

représentée par

Adam Kapek — Vice-président de Moto-Profil

met a disposition pour utilisation :

ci-apres dénommée Acheteur,

une plate-forme de communication en ligne, ci-aprés
dénommée « e-serwis » ou plate-forme,

aux conditions générales énoncées ci-apres.

1. La plate-forme est disponible :

a) a partir du site web http://www.moto-profil.pl/, ou se

trouve un lien marqué «e-serwis des partenaires
commerciaux ».

b) a partir du catalogue de pieces détachées sous le nom de
« Moto-Czesci », ol se trouve un lien correspondant (bouton

menant au « e-serwis »).

2. La connexion de I'Acheteur au « e-serwis » nécessite la
fourniture de données de connexion uniques attribuées
individuellement par Moto-Profil.

3. La plate-forme offre les possibilités suivantes (le

catalogue des possibilités n’est pas un catalogue clos et

sera étendu au cours du processus de développement) :

a. un apercu permanent de tous les documents
commerciaux émis pour |’Acheteur,

b. le dépdbt d’une plainte concernant des biens achetés,

c. lademande de retour des biens,




c. zgtaszanie wnioskéw o dokonanie zwrotu towaru,

d. potwierdzanie zgodnosci co do rodzaju i ilosci dostaw z
mozliwoscig zgtoszenia réznic w dostawie.

4. Korzystanie z platformy gwarantuje Nabywcy biezacy
wglad w zestawienia oraz przyspiesza tryb zatatwiania
whnioskdéw i reklamacji.

5. Zgtaszane w systemie e-serwis reklamacje i wnioski o

dokonanie zwrotu towaru s3 dokumentowane
elektronicznie wraz z towarzyszacg im korespondencjq i
trafiajag automatycznie do osdéb odpowiedzialnych w

Moto-Profil za ich rozpatrzenie.
Akceptacja trybu potwierdzania dostaw

1. Nabywca oswiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie
potwierdzania dostaw poprzez platforme.

2. Potwierdzenie dostawy w e-serwisie nastepuje poprzez

przy
odpowiedniej fakturze lub dokumencie magazynowym

postawienie przez Nabywce  znacznika
WZ / LZ / OP. Potwierdzenie dostawy w sposdb opisany
w zdaniu pierwszym oznacza, ze towar zostat
dostarczony zgodnie z fakturg lub WZ / LZ / OP pod
wzgledem rodzaju i ilosci oraz, ze nalezno$¢ Moto-Profil

z tytutu potwierdzenia dostawy jest bezsporna.

3. Nabywca moze potwierdzi¢ otrzymanie tylko czesci
towaru wyszczegolnionego na fakturze lub dowodzie
dostawy WZ / LZ / OP, jednoczesnie zgtaszajac brak
pozostatych czesci towaru lub jego niezgodnos¢ z
faktycznie dostarczong przesytka.

W takim przypadku za potwierdzong uznaje sie dostawe
wytacznie czesci towaru, za ktdrg naleznos¢ do zaptaty jest
tym samym bezsporna.

4. Informacja Nabywcy o braku lub niezgodnosci w
przekazana do  wyjasnienia
Moto-Profil. W

przypadku potwierdzenia brakéw ilosciowych brakujace

dostawie  zostaje

odpowiedniemu pracownikowi
towary zostang dostane Nabywcy i objete fakturg
korygujgca lub, w porozumieniu z Nabywcg, uznane za
dostarczone.

Informacja o mozliwych do wyboru trybach postepowania
zamieszczona jest w e-serwisie. W przypadku dostania
brakujgcego towaru lub uznania go za dostarczony,
bezsporna nalezno$¢ z tytutu danej faktury zostaje

powiekszona o wartos¢ tego towaru.

5. Brak potwierdzenia dostawy Ilub brak zgtoszenia
niezgodnos$ci towaru z fakturami widniejgcymi w e-

serwisie oznacza akceptacje otrzymania towaru zgodnie

d. laconfirmation de la conformité en termes de type et
de quantité des livraisons avec la possibilité de
signaler les différences de livraison.

L'utilisation de la plate-forme garantit a I’Acheteur un
apercu en temps réel des relevés et accélere le traitement
des demandes et des plaintes.

Les plaintes et les demandes de retour de biens soumises

dans le systeme «e-serwis» sont documentées

électroniquement, y compris la correspondance
d’accompagnement et sont automatiquement transmises
aux personnes responsables de leur traitement au sein de

Moto-Profil.

Acceptation du mode de confirmation des livraisons

1. L'Acheteur déclare qu’il accepte que les livraisons soient
confirmées via la plate-forme.

2. La confirmation de la livraison dans « e-serwis » est

effectuée par I’Acheteur qui coche Ila facture
correspondante ou le document d’entrep6t WZ (sortie a
I’extérieur) / LZ / OP. La confirmation de la livraison de
la maniére décrite dans la premiere phrase signifie que
les biens ont été livrés conformément a la facture ou aux
documents WZ / LZ / OP en termes de type et de
guantité et que la créance de Moto-Profil en vertu de la
confirmation de la livraison est incontestable.

3. LU'Acheteur

seulement des biens spécifiés sur la facture ou le bon de

peut accuser réception d’une partie
livraison WZ / LZ / OP, tout en signalant que les autres
parties des biens sont manquants ou ne correspondent

pas a I'envoi effectivement livré.

Dans ce cas, seule la livraison de la partie des biens pour
laguelle le montant a payer est ainsi incontesté est réputée
avoir été confirmée.

4. Lesinformations de I’Acheteur concernant un manque ou
une non-conformité dans la livraison sont transmises au
salarié compétent de Moto-Profile pour clarification. Si
un manque de quantité est confirmé, les biens

mangquants seront envoyés a I’Acheteur et mentionnés

sur une facture rectificative ou, en accord avec

I’Acheteur, considérés comme ayant été livrés.

Des informations sur les modes de procédure possibles sont

fournies dans « e-serwis ». Dans le cas oUu les biens
mangquants sont livrés ou réputés livrés, le montant de la

facture non contestée est majoré de la valeur des biens.

5. Le fait de ne pas confirmer la livraison ou de ne pas
signaler les non-conformités entre les marchandises et
les factures dans « e-serwis » signifie que les biens ont




z tymi dokumentami i powstanie z tego tytutu

bezspornych wierzytelnosci.

6. Nabywca jest zobowigzany do dokonania potwierdzenia
dostawy w sposdb opisany wyzej do 3 dni po odbiorze
towaru. Po uptywie powyzszego terminu Moto-Profil nie
przyjmie dalszych zamoéwien Nabywcy do realizacji.

7. Towar niezgodny rodzajowo z wyszczegdlnionym w
fakturze lub dokumencie WZ / LZ / OP, jak tez
dostarczony w ilosci wiekszej anizeli wynikajgce z
dokumentdw, zostanie odebrany bezptatnie przez Moto-
Profil lub - w porozumieniu z Nabywcg - zostanie przez
Nabywce zatrzymany. W takim przypadku Moto-Profil
wystawi odpowiednio fakture korygujgca lub nowa
fakture.

Akceptacja wystawiania faktur w formie elektronicznej

1. Nabywca oswiadcza, ze akceptuje stosowanie przez
Moto-Profil faktur elektronicznych rozumieniu art. 106n
ust. 1 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug (Dz.U.2022.931 t.j.).

2. Nabywca oswiadcza, ze akceptuje format PDF jako
faktur faktur
korygujgcych w formie elektroniczne;j.

wtasciwy do wystawianych oraz
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été recus conformément a ces documents et que des
créances incontestées en découlent.

6. L’Acheteur est tenu d’établir la confirmation de livraison
telle que décrite ci-dessus jusqu’a 3 jours apres la
réception des biens. Une fois le délai susmentionné
expiré, Moto-Profil n"acceptera plus aucune commande
de I’Acheteur pour traitement.

7. Les biens dont le type ne correspond pas a celui spécifié
dans la facture ou le document WZ / LZ / OP, ainsi que
ceux livrés en quantité supérieure a celle spécifiée dans
les documents, seront enlevés gratuitement par Moto-
Profil ou — en accord avec I’Acheteur — seront conservés
par I'Acheteur. Dans ce cas, Moto-Profil émettra une
facture rectificative ou une nouvelle facture, selon le cas.

Acceptation d’émission de factures dématérialisées

1. L'Acheteur déclare accepter I'utilisation de factures
dématérialisées par Moto-Profil au sens de I'article 106
quindecies (1) de la loi du 11 mars 2004 relative a la
taxe sur la valeur ajoutée (J.0. 2022.931 texte codifié).

2. L'Acheteur déclare accepter le format PDF comme

adapté aux factures et aux factures rectificatives
dématérialisées.




