
REKLAMACJA CZĘŚCI OE: 

 

Na części sterowane elektronicznie, wymagane jest przedstawienie wydruku z komputera z 

kodem błędu. 

Wymagane są pełne dane wraz z VIN samochodu. 

W przypadku reklamacji z kosztami za demontaż i ponowny montaż, wymagany jest rachunek 

za pierwszy montaż. 

W przypadku reklamacji kół pasowych, niezbędne jest przedstawienie faktury za montaż koła.  

Reklamacje elementów układu Adblue i Fap: kodowanie elementów układu Adblue i Fap - 

potwierdzenie wykonania adaptacji właściwym przyrządem diagnostycznym, zgodnym z notą 

producenta. (zbiorniki fap i adblue od +- 2014 roku wymagają tzw. "telekodowania" - pobrania 

oprogramowania z bazy danych Stellantis; bez tej procedury wymiana jest bezskuteczna). 

 


