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ZGLASZANIE REKLAMACJI PROCEDURA

Kazda REKLAMACJA powinna zosta¢ zgloszona w nastepujacy sposob:

1)  Trzeba poprawnie wypetni¢ nasz formularz reklamacyjny z uzytkownikiem.
Formularz znajduje si¢ na stronie http://xpartner.net.pl/ w zaktadce pobierz (sa dwie
wersje Excel oraz PDF).

Formularz nalezy dokladnie wypelni¢, wszystkie pola obowiazkowe musza by¢
podane w przypadku gdy bedzie brakowac¢ jakiS informacji obowigzkowej
reklamacja nie zostanie przyjeta z przyczyn formalnych.

Czas reklamacji liczony jest od daty poprawnego zgloszenia.

Reklamacja winna by¢ rozpatrzona w ciggu 30 dni od daty poprawnego zgloszenia. W
szczegdlnych wypadkach zwigzanych z konieczno$cig przeprowadzenia dodatkowych
badan termin ten moze ulec przedtuzeniu do 60 dni roboczych od daty zgtoszenia.

2) Wypetiony formularz nalezy przesta¢é za pomoca maila na adres
reklamacje@Ilatexhurt.pl lub za pomoca faksu na numer tel. (77) 451 98 94. Jedli
zgtoszenie bedzie za pomocg faksu prosze potwierdzi¢ ze faks dotart czytelny dzwonigc na
numer (77) 451 98 08.

Po poprawnym zgloszeniu reklamacji otrzymaja Panstwo informacje o numerze
reklamacji. Numer ten trzeba odpowiednio zaznaczy¢ na towarze (zeby byt on widoczny).
W przypadku braku telefonicznego potwierdzenia prawidlowego zgloszenia
reklamacji za pomoca faksu, nie ma pewnosci ze faks doszed! czytelny i reklamacja
moze okazac sie ze nie zostala przyjeta.

3) Przygotowaé¢ odpowiednio towar do wysylki. W razie potrzeby zaznaczy¢
miejsca uszkodzenia kreda oraz upewnic¢ si¢ ze numer reklamacji jest dobrze widoczny.

Po wykonaniu tych czynno$ci reklamowany towar zostanie odebrany z miejsca
wskazanego w formularzu w ciggu 4 dni roboczych. W przypadku op6znienia w odbiorze
produktu nalezy niezwlocznie nas o tym poinformowaé wysylajac maila na adres
reklamacje@Ilatexhurt.pl lub dzwonigc na numer (77) 451 98 08.

W przypadku pytan lub watpliwosci mozna dzwonié¢ pod numer (77) 451 98 08.

Zgloszenie reklamacji stanowi podstawe odbioru produktu.
Produkt nie zgloszony nie zostanie odebrany nawet w
przypadku wizyty naszego kierowcy!
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